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Informacja o wynikach postepowania wyjasniajacego

W odpowiedzi na pismo Urzedu Miasta Kedzierzyn — Koile z dnia 5.06.2024 r.
0 oznaczeniu Or.1510.1.3.2024 sktadam wyjasnienia w sprawie skargi Pani Hanny Baranowskiej
(datowanej na dzien 26.05.2024 r.) na dziatania pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie — Kozlu.

W celu dogtebnego i gruntownego zbadania zarzutéw podnoszonych przez skarzgca,
przeprowadzono rozmowy wyjasniajgce z kierownikiem i pracownikiem Dziatu Pomocy
Srodowiskowej. Ponadto przeprowadzono kontrole dokumentacji oraz podjetych dziatan przy
uwzglednieniu obowiagzujgcych przepiséw prawnych. W wyniku podjetych dziatari nie
potwierdzity sie zarzuty zawarte w skardze. W ocenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Kedzierzynie — Kozlu przedmiotowa skarga jest bezzasadna.
Uzasadnienie

W zwigzku z wptywem dnia 18.04.2024 r. i dnia 23.04.2024 r. do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu pisemnych zgtoszen dotyczacych podejrzenia
zaniedban matki wobec dzieci oraz prosby o wglad w sytuacje rodzinng pracownik socjalny,
dziatajgc w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
901 z pdéin. zm., zwanej dalej u.p.s.), podjat wobec rodziny skarzacej czynnosci w trybie

interwencji kryzysowej.




Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdvscvplinarnych dziatan podejmowanyich na
rzecz 0sob i rodzin bedgcych w kryzysie (art. 47 ust. 1 u.p.s.).

Ponadto ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 424) natozyta na gminy obowigzek realizacji zadan scisle korespondujacych
z interwencjg kryzysowa, m.in. prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej.

Gmina zgodnie z ustawg z dnia 09 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U. 2024 r. poz. 177 z pdin. zm.) ma obowigzek udzielenia pomocy rodzinie,
ktéra przezywa trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

W zwigzku z otrzymanymi niepokojacymi informacjami, w trosce o dobro dzieci i rodziny,
pracownik socjalny zaproponowat w trakcie wywiadu pomoc asystenta. Wsparcie rodziny przez
asystenta rodziny nie jest uzaleznione od sytuacji finansowej i materialnej rodziny, ma na celu
pomoc w przezwyciezaniu trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, odbywa
sie po wyrazeniu zgody przez rodzine i jest catkowicie dobrowolne. |

Wywiad w srodowisku przeprowadzony ze skarzgca przez pracownika socjalnego miat
charakter jednorazowy, celem rozeznania sytuacji rodziny i zbadania zasadnosci informacji,
zawartych w dostarczonych do tut. Osrodka pismach. Rozmowa przebiegata w spokojnej
atmosferze i miata na celu poznanie stanowiska skarzgcej w sprawie. W trakcie wizyty pracownik
socjalny nie miat mozliwosci porozmawiania z dzie¢mi z uwagi na fakt, iz skarzgca nie wyrazita
na to zgody.

Podczas wywiadu $rodowiskowego skarigca odmowita dalszej wspétpracy
z pracownikiem socjalnym oraz skorzystania z proponowanego przez pracownika socjalnego
wsparcia asystenta rodziny, nie widzac zasadnosci takiej formy pomocy.

Brak mozliwosci weryfikacji otrzymanych niepokojacych zgtoszen oraz zgody skarzacej na
wspotprace, uniemozliwit podjecie dalszych dziatan zgodnie z kompetencjami pracownika
socjalnego. W zwigzku z powyiszym, tutejszy Osrodek przekazat do Sadu Rejonowego
w Kedzierzynie-Kozlu informacje w sprawie rodziny skarzgcej (wraz z otrzymanymi anonimowymi
pismami).

Zadaniem pracownika socjalnego wynikajgcym z ustawy o pomocy spotecznej jest
wspotpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami, w celu przeciwdziatania i ograniczania
problemoéw oraz skutkdw negatywnych zjawisk spofecznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu jako organ administracji
publicznej stoi na strazy praworzadnosci, co oznacza, ze dziata na podstawie przepiséw prawa

(art. 6 k.p.a.}), a wiec podejmuje wytgcznie dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem i wytgcznie




wowczas, gdy istnieje podstawa prawna do takiego dziatania. Ponadto Osrodek nie posiada
swobody wyboru formy dziatania, lecz podejmuje dziatania w takiej formie, jaka wynika
z przepiséw prawa. W szczegdlnosci dziatania pracownika socjalnego w przedmiotowej sprawie
byty dziataniami legalnymi, znajdujacymi swoja podstawe w obowigzujacych przepisach.

Wymaga podkreslenia fakt, ze kazdy pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-KoZlu z chwila podjgcia zatrudnienia w Osrodku zostat zapoznany z Kodeksem
Etycznym Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
(wprowadzonym Zarzadzeniem nr 18/2010 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-KoZlu z dnia 15 listopada 2010 r.) oraz zobowiazany do bezwzglgdnego
przestrzegania zawartych w nim postanowien.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 1, 2 i 5 u.p.s., przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest
obowigzany:

1) kierowac sie zasadami etyki zawodowej;

2) kierowac sie zasadg dobra oséb i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa
tych oséb do samostanowienia;

3) zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po ustaniu
zatrudnienia chyba, ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.

Pracownicy Osrodka, w tym pracownicy socjalni traktuja swoja prace jako stuzbe
publiczng, a za cel nadrzedny stawiaja sobie dobro mieszkaricow Gminy Kedzierzyn-KoZle.
Pracownicy cechuja sie wysoka kulturg osobistg i zyczliwoscia. We wszelkich wykonywanych
czynnoéciach kieruja sie zasadg poszanowania godnosci kazdego cztowieka. Przestrzeganie
powyzszych i wielu innych zasad opisanych w Kodeksie Etycznym jest monitorowane na biezaco,
a nadto weryfikowane w trybie szczegélnym, podczas rozpatrywania skargi na pracownika.

Odnoszac sie do zarzutu skarizacej o nieprzekazaniu jej do wgladu jednej koperty
(dotyczacej anonimowego pisma) informuje, iz jedno z dwoch anonimowych pism inicjujgcych
postepowanie zostato dostarczone bezposrednio do tut. Osrodka do Punktu Pierwszego Kontaktu
i nie znajdowato sie w kopercie, o czym skarzaca byta informowana.

Jednoczeénie informuje, iz w dniu 22.05.2024 r. skarzaca jako strona postepowania
w sprawie podjetej interwencji kryzysowej zapoznata sie z catoscig dokumentacji. Potwierdzenie
o zapoznaniu sie z aktami sprawy i wykonaniem fotokopii skarzaca potwierdzita na ztozonym
oé$wiadczeniu po wykonaniu ww. czynnosci.

Ponadto informuje, iz skarzaca w dniu 26.05.2024 r. ztozyta podobng w tresci skarge na
pracownika tut. Osrodka bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej

w Kedzierzynie — KoZlu (skarga doprecyzowana droga elektroniczna: e-maile z dnia: 25.05.2024




r, 26.05.2024 r,. 28.05.2024 r., 29.05.2024 r.. 2N NE2024 +, 31 N5 2024 r i 08.06.2024 r.).
Dziatajac w trybie art. 237 § 3w zwigzku z art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024, poz. 572} oraz Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) oraz upowaznienia Prezydenta Miasta Kedzierzyn-Kozle, po
rozpatrzeniu skargi Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu
zawiadomif skarzaca o uznaniu skargi za bezzasadna.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu potwierdza
zasadnodé i legalnoéé czynnosci podjetych przez pracownikdéw Osrodka w trybie interwencji
kryzysowe]j w przedmiotowej sprawie.

Jednoczeénie informuje, iz przeprowadzana jest analiza stanu faktycznego i prawnego
celem rozwazenia zasadnodci zawiadomienia Prokuratury Rejonowej w Kedzierzynie — KoZlu
o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przez skarzacy przestepstwa zniestawienia i zniewagi

wobec pracownikéw tut. Osrodka, legitymujacych sig statusem funkcjonariuszy publicznych.

Zatgczniki:



