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Przewodniczacy
Rady Miasta
Kedzierzyn-Kozle

Ustosunkowujgc si¢ do dostarczonej za posrednictwem Wojewody Opolskiego w dniu

28 maja 2024 r. skargi na dzialania Dyrektora ipracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej] w Kedzierzynie-Kozlu (uzupetnionej w dniu 10 czerwca 2024 r.), zwanego dalej
»~MOPS”, w przedmiocie ,,bezprawnego i bezpodstawnego ngkania Skarzacej i jej rodziny”, wnoszg
0 rozwazenie przyj¢cia stanowiska o bezzasadnosci skargi.
Dyrektor oraz pracownicy MOPS realizujac dziatania w przedmiocie objetym skarga:

1) kierowali si¢ zasadami etyki zawodowej;

2) kierowali si¢ zasadg dobra osdb i rodzin, ktérym stuza, poszanowania ich godnosci i prawa

tych 0s6b do samostanowienia;

3) udzielali osobom zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujgcych im $wiadczeniach

1 dostgpnych formach pomocy;

4) zachowuja w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych.

Uzasadnienie prawne i faktyczne
I. Stan prawny.

1. Na podstawie art. 73 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), zwanej dalej ,,Kpa”, strona ma prawo wgladu
w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpisow. Prawo to przystuguje réwniez po
zakonczeniu postgpowania.

Zgodnie z art. 227 Kpa, przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzgdnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw.
Stosownie do art. 229 pkt 3 Kpa, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dzialalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Kedzierzyn-
KozZle.

2. Stosownie do art. 36 pkt 2 lit. h ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U.z2023 r. poz. 901, z pdézn. zm.), zwanej dalej ,U.o.p.s.”, jednym ze Swiadczen
niepienieznych z pomocy spolecznej jest interwencja kryzysowa.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 U.o.p.s., interwencja kryzysowa stanowi zespol interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bgdacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrdcenie rbwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
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dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci

psychospoteczne;j.

Wedltug art. 106 ust. 2 U.o.p.s., udzielenie $wiadczen m. in. w postaci interwencji kryzysowej nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

W mysl art. 119 ust. 1 pkt 1a-8 U.o.p.s., do zadan pracownika socjalnego nalezy m. in.:

1) przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw srodowiskowych;

2) dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych, a takze
formulowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen;

3) udzielanie informacji, wskazowek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, rodzinom, grupom i spolecznosciom, ktore dzieki tej pomocy beda zdolne
samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczynag ich trudnej sytuacji lub zaspokajaé
niezbedne potrzeby zyciowe;

4)pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bgdacych w trudnej sytuacji zyciowej
specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci
rozwigzywania problemow przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje
pozarzadowe;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych 0séb, rodzin, grup i $rodowisk spotecznych;

7) wspdlpraca i wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania
problemow oraz skutkéw negatywnych zjawisk spolecznych, tagodzenie konsekwencji ubodstwa;
8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zZyciowa oraz
inspirowanie powotania instytucji $wiadczgcych ustugi stuzgce poprawie sytuacji takich osdb i
rodzin.

Na podstawie art. 119 ust. 2 pkt 1-3 i 5 U.o.p.s., przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest
obowigzany:

3.

1) kierowac sie zasadami etyki zawodowej;

2) kierowa¢ sie zasada dobra 0s6b 1 rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci 1 prawa
tych 0s6b do samostanowienia;

3) przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobg, rodzing, grupe lub
spolecznosé;

4) zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po ustaniu
zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 11 ust. 1, 2, 3 1 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177, z pdzn. zm.):

1) w przypadku gdy osrodek pomocy spolecznej albo centrum ustug spolecznych powezmie
informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny o$rodka pomocy spolecznej albo centrum ustug
spolecznych przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych
w U.o.p.s.;
2) po przeprowadzeniu wywiadu, o ktérym mowa w ust. 1, pracownik socjalny dokonuje analizy
sytuacji rodziny;
3) jezeli z analizy, o ktérej mowa w pkt 2, wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta
rodziny, pracownik socjalny osrodka pomocy spolecznej albo centrum ustug spotecznych
wystepuje odpowiednio do kierownika osrodka pomocy spolecznej albo dyrektora centrum ustug
spotecznych z wnioskiem o jego przydzielenie;
4) po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, kierownik osrodka pomocy spolecznej albo
dyrektor centrum ustug spotecznych:
a) przydziela rodzinie asystenta rodziny albo
b) wystgpuje do jednostki organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace z rodzina,
o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny albo
c) wystepuje do podmiotu, ktéremu gmina zlecila realizacje pracy z rodzing (organizacji
pozarzadowej lub osobie prawnej), o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.
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4, Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424,
z pdzn. zm.) natozyla na gminy obowigzek realizacji zadan $cisle korespondujgcych z interwencjg
kryzysowg poprzez m. in. prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania
przemocy domowe;.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ww. ustawy, osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow
stuzbowych lub zawodowych powziely podejrzenie o popelnieniu $ciganego z urzedu przestgpstwa
Z uzyciem przemocy domowej, niezwlocznie zawiadamiaja o tym Policj¢ lub prokuratora.

5. Wmysl § 4 pkt 1, 6 1 7 Statutu MOPS, podstawowym przedmiotem dzialalno$ci MOPS s3 m. in.
zadania gminy okreslone w U.0.p.s., ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z § 7 Statutu MOPS dziatalnoscig Osrodka kieruje Dyrektor, ktorego zatrudnia i zwalnia
Prezydent Miasta Kedzierzyn-Kozle.

I1. Zarzuty Skarzace;j.

1. Skarga zlozona w dniu 27 maja 2024 r., za posrednictwem Wojewody Opolskiego, zwana dalej
»skargg”, zawiera kierowany pod adresem pracownikéw, w tym Dyrektora MOPS, zarzut
bezprawnego i bezpodstawnego ngkania Skarzacej i jej rodziny i narazenie dzieci Skarzacej na
niepotrzebny stres”.

2. Skarzaca w uzasadnieniu skargi opisala:
1) sposdb sprawowania przez nig opieki nad tréjka dzieci;
2) stan zdrowia trojki dzieci oraz swoje problemy zdrowotne;
3) subiektywng ocen¢ wptywu dziatan MOPS na stan emocjonalny tréjki dzieci;
4) dziatanie MOPS, majgce — w ocenie Skarzacej — na celu odebranie Skarzacej opieki nad
tréjka dzieci lub ponowne ustanowienie nadzoru kuratora;
5) brak korzystania ostatnio z pomocy MOPS, w tym odrzucenia oferty skorzystania z asystenta
rodziny.

3. W dniu 10 czerwca 2024 r. za posrednictwem Wojewody Opolskiego wplyneto pismo Skarzacej
stanowigce ,,uzupelnienie informacji dot. skargi na pracownikéw MOPS W Kedzierzynie-Kozlu”,
informujace o:

1) przestaniu skargi do RPO;

2) zamiarze zlozenia zawiadomienia do Prokuratury o bezpodstawnym i bezprawnym nekaniu;

3) kolejnych wizytach z dzie¢mi oraz Skarzacej u lekarzy;

4) braku korzystania z pomocy MOPS, w tym asystenta rodziny;

5) braku danych osoby piszacej anonimy;

6) zamiarze wskazania bylych pracownikow socjalnych by wypowiedzieli si¢ czy mieli

kiedykolwiek zastrzezenia do Skarzacej.

III. Stan faktyczny zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS przedstawionym na okolicznos¢
zarzutow w skardze.

1. W zwigzku z wptywem w dniach 18 i 23 kwietnia 2024 r. do MOPS pisemnych anonimowych
zgloszen wskazujgcych na zaniedbanie przez matke wobec dzieci oraz koniczno$¢ wgladu osrodka
w sytuacje rodzinna, pracownik socjalny dzialajac w oparciu o przepisy U.o.p.s. podjat wobec
rodziny Skarzgcej czynnosci w trybie interwencji kryzysowej.

2. W trakcie wywiadu srodowiskowego zaproponowano Skarzacej pomoc asystenta rodziny. Pomoc
taka ma na celu pomoc w przezwycigzeniu trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych o odbywa sie po wyrazeniu zgody przez rodzing, jest catkowicie dobrowolna
i niezalezna od sytuacji finansowej i materialnej rodziny.
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Ww. wywiad byl jednorazowy, przebiegal w spokojnej atmosferze i mial na celu rozeznanie
sytuacji rodziny oraz zbadania zasadno$ci informacji otrzymanych przez MOPS.
W toku wywiadu:
— nie rozmawiano z dzie¢mi Skarzacej, zgodnie z jej wola,
— Skarzgca odmdwita dalszej wspolpracy z pracownikiem socjalnym,
— Skarzaca odméwita skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny, nie widzac zasadnosci takiej
formy pomocy.

3. Wobec braku mozliwosci weryfikacji niepokojacych zgloszen oraz brakiem wspolpracy ze strony
Skarzacej, Dyrektor MOPS — dziatajac w uzgodnieniu z kuratorem sgdowym sprawujgcym nadzor
nad rodzing Skarzacej — przekazal w dniu 25 kwietnia 2024 r. do witasciwego sadu informacje
w sprawie rodziny Skarzacej (wraz z anonimami).

4. Zadaniem pracownika socjalnego jest wspolpraca i wspoldzialanie z innymi specjalistami, w celu
przeciwdzialania i ograniczania probleméw oraz skutkéw negatywnych zjawisk spolecznych.
MOPS podejmuje dzialania wylgcznie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, gdy istnieje
podstawa prawna do takiego dzialania. W przedmiotowej sprawie pracownik socjalny dziatat w
oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa.

5. Pracownicy MOPS traktuja swoja prace jako stuzbe publiczng, a za cel nadrzgdny stawiajg sobie
dobro mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle. We wszystkich czynnosciach kierujg si¢ zasada
poszanowania godnosci kazdego cztowieka.

6. Odnoszac sie do zarzutu o nieprzekazaniu jednej koperty (z anonimem) do wgladu Skarzacej,
wskazaé nalezy, iz jedno z dwéch pism (anoniméw) zostato dostarczone bezposrednio do MOPS do
Punktu Pierwszego Kontaktu i nie znajdowalo si¢ w kopercie, o czym Skarzaca zostala
poinformowana.

7. W dniu 22 maja 2024 r. Skarzaca zapoznala si¢ z dwoma anonimami, ktére wplynely do MOPS,
co potwierdzita na stosownym o$wiadczeniu, nie wnoszac innych uwag.

8. W dniu 26 maja 2024 r. Skarzaca zlozylta tozsama skarge (7-krotnie uzupetniana) na pracownika
MOPS bezposrednio do MOPS, ktora Dyrektor MOPS rozpatrzyl jako bezzasadng (kopia
w zalgczeniu).

9. Kazdy pracownik MOPS z chwilg zatrudnienia zostaje zapoznany z Kodeksem Etycznym
pracownikéw MOPS (wprowadzonym Zarzadzeniem nr 18/2010 Dyrektora MOPS z dnia
15 listopada 2010 r.) oraz zobowiazany do jego przestrzegania.

10. Skarzaca nieprzerwanie od 2009 r. korzysta w MOPS ze §wiadczen rodzinnych takich jak:
1) zasilek rodzinny w tym zasitek rodzinny na dziecko do 5 lat;
2) zasitek rodzinny na dziecko w wieku 5-18 lat;
3) dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego
powyzej 5 roku zycia;
4) dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wieloletniej;
5) $wiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej na
podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1;
6) zasitek pielggnacyjny z tytutu niepelmosprawnosci dla dziecka ponizej 16 roku zycia;
7) $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego na osob¢ uprawniona do ukonczenia przez nig 18
roku zycia.

IV. Podsumowanie

W swietle przedstawionego stanu prawnego i .faktycznego, wnoszg o rozwazenie przyjgcia
stanowiska o bezzasadnos$ci skargi.
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Dyrektor oraz pracownicy MOPS realizujgc dzialania w przedmiocie objetym skarga:
1) kierowali sie zasadami etyki zawodowej;
2) kierowali si¢ zasada dobra osob i rodzin, ktérym shuzy, poszanowania ich godnosci i prawa
tych os6b do samostanowienia;
3) udzielali osobom zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujacych im $wiadczeniach
i dostepnych formach pomocy;
5) zachowujg w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych.

PREZYPDENT MIASTA

it

Sabina Nowosielsla

Sporzadzono w 2 egzemplarzach:
— 1 egzemplarz dla adresata,
— 1 egzemplarz a/a.

Kopie otrzymuje w drodze elektronicznej Dyrektor Migjskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu pod
adres; a.morkis@mops-kkozle.pl.







