Zalacznik nr 2 Sprawozdania rocznego z dzialalnosci
SDS ,,Promyczek” Typ A,B i C w Kedzierzynie — Kozlu
w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

ZESTAWIENIE OCEN ZADOWOLENIA, Z JAKOSCI I ZAKRESU USLUG
OFEROWANYCH PRZEZ SDS ,,PROMYCZEK” DOKONYWANE PRZEZ
RODZICOW/PRAWNYCH OPIEKUNOW

W roku 2023 za pomocg formularza ankiety (zat. nrl) zbadaliSmy zadowolenie u 40 prawnych
opiekunéw 0s6b niepetnosprawnych korzystajacych z naszych ustug.

Ankieta zostali objeci prawni opiekunowie uczestnikéw, korzystajacych z naszych ushug
minimum przez okres 3 miesigcy.

Do dnia 30.11.2023r z ustug naszych skorzystalo 60 uczestnikéw, stan na 30.11.2023r.
Formularz ankiety otrzymato 52 0séb z czego 40 wypehito i oddato ankiety w wyznaczonym
terminie.

Uczestnicy z decyzja Liczba rozdanych ankiet Liczba wypelnionych
MOPS ankiet
60 52 40

Stan na 30.11.2023r

Przy ocenie zadowolenia rodzicéw pod uwage wzieto nastepujace kryteria:
e Przygotowanie kadry osrodka do pracy z uczestnikami
e Skuteczno$¢ rehabilitacji
e Zadowolenie z form i zakresu ustug proponowanych przez ,,Promyczek”

PODSUMOWANIE:

W ankiecie badajacej zadowolenie, z jakosci i zakresu ushug oferowanych przez SDS
»Promyczek” wzieto udziat 67 % prawnych opiekundow oséb uczgszczajacych do osrodka.

Z podsumowania badania wynika, ze prawni opickunowie sa zadowoleni w 98 % ze wszystkich
oferowanych ustug( 1 osoba niezadowolona ) co s stanowi wynik o 2 % nizszy jak w roku
2022r.

Celem na nastepny rok jest utrzymanie wyniku na podobnym poziomie.

Wykres nr 5

Zestawienie ocen prawnych opiekundw osob
korzystajgcych z ustug naszego osrodka

100% 100% 100%

98%

98% 98% I

przygotowanie kadry do  efekty rehabilitacji zakres i forma
pracy z uczestnikiem poroponowanych ustug

W 2023 rok
W 2022 rok



Zrédlo: obliczenia wlasne
Przygotowata 02.01.2024r. Kowalska Agnieszka —Kierownik Dzialu Rehabilitacji Spoteczne;j



