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rocznego z działalności ŚDS 

„Promyczek” w 2024 r.  

Zestawienie miesięcznych ocen 

zadowolenia dokonywanych przez 

dorosłych uczestników 

korzystających z usług  ŚDS 

„Promyczek”  od 01.01.2024 r. do 

31.12.2024 r.                                     

ZESTAWIENIE MIESIĘCZNYCH OCEN ZADOWOLENIA DOKONYWANYCH PRZEZ DOROSŁYCH 

UCZESTNIKÓW KORZYSTAJĄCYCH Z USŁUG ŚDS "PROMYCZEK "  

OD 01.01.2024r. DO 13.12.2024 r. 

Tabela 1: Zestawienie miesięcznych ocen dokonywanych przez dorosłych uczestników 

korzystających z usług ŚDS  "Promyczek" 

MIESIĄC 
 

Wszyscy 
obecni 

Wszyscy 
oceniający 

% 
oceniających 

Ocena 
pozytywna 

Ocena 
negatywna 

% 
Ocen 

negatywnych 
 

STYCZEŃ 
 

617 617 100 617 0 0 

LUTY 
 

653 653 100 653 0 0 

MARZEC 
 

672 672 100 672 0 0 

KWIECIEŃ 
 

715 715 100 715 0 0 

MAJ 
 

627 627 100 627 0 0 

CZERWIEC 
 

656 654 99,7 654 0 0 

LIPIEC 
 

658 650 98,8 650 0 0 

SIERPIEŃ 
 

559 559 100 559 0 0 

WRZESIEŃ 
 

673 673 100 673 0 0 

PAŹDZIERNIK 
 

797 797 100 797 0 0 

LISTOPAD 
 

673 670 99,5 669 1 0,2 

GRUDZIEŃ 
 

357 357 100 357 0 0 

PODSUMOWANIE 
 

7657 7644 99,85 7643 1 0,02 

Źródło: Analiza dokumentacji ŚDS „Promyczek” 

W okresie od stycznia do grudnia 2024 r. w ocenie wzięło udział 99,85% uczestników ŚDS „Promyczek”. 

Ocenę pozytywną wydało 99,98 % oceniających co stanowi  wynik niekorzystny   o 0,02 %  w porównaniu do  

roku 2023 .  Wynik   uznaje się za pozytywny. Celem na rok 2025 jest utrzymanie poziomu zadowolenia na 

podobnym poziomie.  
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