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INFORMACIA O WYNIKACH POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego obejmujgcego analize dokumentacji
dotyczgcej nienaleznie pobranych Swiadczen rodzinnych a takze weryfikacji czynnosci w systemie
teleinformatycznym, informuje, iz nie znajduje podstaw do uznania skargi za zasadng. Organ

przedstawia szczegotowe stanowisko faktyczne i prawne:

U podstaw niniejszej sprawy lezy fakt podjecia przez skarzgcy zatrudnienia w dniu 10 kwietnia
2025 r. Zgodnie z pouczeniem zawartym w kazdej decyzji przyznajgcej swiadczenia, strona jest
zobowigzana do niezwiocznego powiadomienia organu o zmianie sytuacji dochodowej. Brak
dopetnienia tego obowigzku spowodowat wyptate Swiadczert mimo przekroczenia ustawowego
progu dochodowego. W konsekwencji $wiadczenia wyptacone za okres od 1 czerwca 2025 r. do
31 lipca 2025 r. w tacznej kwocie 438,00 zt staty sie swiadczeniami nienaleznie pobranymi

w rozumieniu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Skarzgca podnaosi, ze nie otrzymata informacji listownej i kwestionuje jakos¢ ustug operatora

Speedmail. Organ wskazuje, co nastepuje:

e« Zawiadomienie o wszczeciu postepowania z dn. 08.10.2025 r. wystano 9 pazdziernika
2025 r. Byto ono dwukrotnie awizowane: 10 pazdziernika oraz 20 paidziernika 2025 r.

e Decyzja orzekajaca zwrot z dn. 07.11.2025 r. zostata wystana 12 listopada 2025 r. Byta
dwukrotnie awizowana: 13 listopada oraz 21 listopada 2025 r.

e Zgodnie z art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego, jezeli adresat nie odbiera
przesytki, uznaje sie ja za doreczong z uptywem ostatniego dnia 14-dniowego okresu

przechowywania w placéwce pocztowe].



¢ Podnoszony przez Panig argument o braku funduszy na dojazd do placowki przy ul.
Koszykowej nie ma mocy prawnej wstrzymujgcej skutki doreczenia. Organ dopetnit

obowigzku wysytki na adres wskazany przez strone.

Zarzut o "nielegalnym" naliczaniu odsetek jest catkowicie bezzasadny w swietle obowigzujgcych
przepisow. Poniewaz nalezno$¢ nie zostata sptacona dobrowolnie w ciggu 30 dni od daty
uprawomocnienia sie decyzji, orga-n byt zobligowany do podjecia dziatan egzekucyjnych. W dniu
20 stycznia 2026 r. wystapiono do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o dokonanie potrgcenia
z biezacych $wiadczen, co nastgpito w lutym 2026 r. Zgodnie z ustawag o Swiadczeniach
rodzinnych, od nienaleznie pobranych éwiadczen nalicza sie odsetki ustawowe za opdznienie.
Odsetki te naliczane sg od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu wyptaty Swiadczen
az do dnia ich zwrotu. Informacja o koniecznosci zaptaty odsetek zostata stronie przekazana
osobiécie podczas wizyty w dniu 20 lutego 2026 r. Organ nie zgadza sie z zarzutem braku
informacji. Podczas wizyty w Osrodku w dniu 20.02.2026 r. pracownik udzielit Pani

petnych wyjasnien. Zaproponowano Pani uproszczong forme kontaktu telefonicznego zamiast
korespondencji listownej, aby unikng¢ problemoéw z odbiorem awizo na poczcie. Podczas wizyty
w dniu 20 lutego 2026 r. Pani zostata szczegoétowo pouczona o stanie sprawy
i narastajacych odsetkach. Strona zobowigzata sie do kontaktu telefonicznego w dniu 25 lutego
2026 r., czego nie dopetnita. Wykazujac dalszg dobrg wole, w dniu 4 marca 2026 r. pracownik
podjat prébe kontaktu telefonicznego z Panig w celu podania dokfadnej kwoty
odsetek. Pani nie odebrafa potgczenia i nie oddzwonita na numer urzedu. W zwigzku
z powyiszyrﬁ, jeszcze tego samego dnia wystano do strony oficjalne wezwanie do sptaty odsetek

ustawowych za opéznienie pismem nr DRA.520.444.2025.ZR.

Wszelkie dziatania Osrodka od wydania decyzji, przez procedure doreczen, az po potracenie przez
ZUS zostaly przeprowadzone zgodnie z przepisami prawa administracyjnege i ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. Skarga na dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej

w Kedzierzynie-Kozlu nie znajduje potwierdzenia w zgromadzonym materiale dowodowym.

Firma Speedmail sp. z o.0. jest firmg uprawniong do wykonywania dziatalnosci pocztowej
i wpisana jest w Rejestr Operatordw Pocztowych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Zostata wybrana jako firma $wiadczaca ustugi pocztowe w 2026 r. na rzecz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Kedzierzynie-Kozlu w drodze zapytania ofertowego
zamieszczonego w Biuletynie Informacji Publicznej. Prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o ustawe
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z pdzn. zm.) oraz zgodnie

z zawartg umowa z tut. Osrodkiem.



Majgc na uwadze powyisze, stwierdzam, ze pracownicy Miejskiego Osrodka Pomacy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu dochowali nalezytej starannosci, ich dziatanie znajdowato oparcie

w obowigzujgcych przepisach prawa oraz stanie faktycznym sprawy.

Dodatkowo pragne podkresli¢, ze kazdy pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu z chwilg podjecia zatrudnienia w Osrodku zostat zapoznany z Kodeksem
Etycznym Pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-KoZlu
(wprowadzonym Zarzadzeniem nr 18/2010 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Kedzierzynie-Kozlu z dnia 15 listopada 2010 r.) oraz zobowigzany do bezwzglednego
przestrzegania zawartych w nim postanowien. Pracownicy Osrodka, w tym pracownicy Dziatu
Swiadczen Rodzinnych i Pomocy Alimentacyjnej, traktuja swoja prace jako stuibe publiczna,
a za cel nadrzedny stawiajg sobie dobro mieszkancow gminy Kedzierzyn-Kozle. Pracownicy
cechujg sie wysoka kulturg osobistg i zyczliwoscig. We wszelkich wykonywanych czynnosciach
kierujg sie zasada poszanowania godnosci kazdego cztowieka. Przestrzeganie powyzszych
i wielu innych zasad opisanych w Kodeksie Etycznym, jest monitorowane na biezgco, a nadto

weryfikowane w trybie szczegdlnym, podczas rozpatrywania skargi na pracownika.
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